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Порядок обробки та захисту персональних даних та п

даних

Товариства з обпtехtеною вiдповiдальнiстю <Бюро кредитного стягнення) (надалi у TeKcTi -.
Компанiя), керусться статтями 8, 1 2 Закону Украiни кПро захист персональних даних) вiд 1 червня
З0l0 року Л!2]В7-VI.

гiорядок обробки пеDсональни,х.даних забезпечуе обробку та захист персонzLпьних даних з

дсТ,Jlrýtанl]яN4 виiчlог Констит5,1tii УкраiнЙ, Закону Укра1ни кПро захист персональних даних). iнших
закснiв та но}]мативноправових aKTiB Украiни, КонвенцiТ про захист осiб у зв'язк\, з

З3ТО},1аТrl ЗоБаною обробко}о персональних даних та мiжнародних дого Bopi в Украiни.
Компанiя забезпечус обробку та захист гlерсональних даних з дотриманням вимог

КонституцiТ УкраТни, Закону УкраТни кПро захист персональних даних>, iнших законiв та
нормативноправових aKTiB УкраТни, КонвенцiТ про захист осiб у зв'язку з автоматизованою
обробкою персоRальних faнllx та мiжнародних договорiв УкраТни.

У Дiяльностi КомпанiТ застосовуються процедури обробки персональних даних, що
Вра_\,о3уЮть вимоги Регламенту СвропеЙського Парламенту та Ради 20lб16'79 вiд 27.04.2016 року
"ЦОДО За.\ИСту фiзичних осiб при обробrri персональних даних та про вiльний рух таких даних"
lGепеrаi Data Protection Regulation - надалi у TeKcTi GDPR).

Вiдол,lостi про Компанiю. як володiльця лерсональних даних,.
ТОваglиство з обьqеженоrо вiдповiдальнiстю <Бюро кредитного стягнення)>l KoJ.

€ДРШОУ 4538876tr, 14002, Чернiгiвська область, MicTo Чернiгiв, проспект М"ру 42_А, KirrHaTa
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докуь{ентiв Компанiт, рiшень органiв дерrкавнот влади, судових рiшень, рiшень органlв управлlння

Компанiяу.
1,2. Мета обробки Компанiею персональних даних суб'ектiв персональнI4х даних може

зьt,iнюватися внаслiдок змiни умов укладених договорiв або дiлових вiдносин, змiсту дiяльностi

КолlпанiТ. у ToM}i числi У зв'язку iз змiною законодавства УкраТни,

i.3. Зберiгання ПерсональнLlх даних з Nlетою виконання вимог законодавства Украiни

цод0 порядку зберiгання документiв, не вважаеться несумiсною обробкою та здiйснюсться

ком пан iсю за .ч мови забезпечення належного захисту Персональних даних,

1

2.1

права фiзичних осiб - суб'сктiв персональних даних
ЗгiднО ai 

"rurrato 
8 ЗаконУ УкраiнИ <<Про захиСт персональних даних> суб'ект,

пессснаJьних даних ма€ право:

2,1 .1 . Знати прО джерела збирання, мiсцезнаходження своТх персональних даних, NlteTy 1х

обробки, мiсцезнаходження таiабо мiоце проживання. (перебування) володiльця чи розпорядника

персональних даних ебо дати вiдповiдне доручення щодо отримання цiеi iнформацiiуповноваженим

ним особам, kpiп,t випадкiв. встановлених законодавством Укратни/ Свропейського Союзу, заумови

застOсOвуванн я до Ком панiТ.

2.1 .2. Стримувати iнформачiю гrро умови надання Компанiсю доступу ло його

llepcoнajlbниx даних, ,onp"ru iнформачiю про TpeTix осiб, яким Компанiсю передаються його

гtе-рсOне.пьнi данi.
2.| .з. На доступ до своТх персональних даних, якi обробляються Компанiею.

2.t.4. Отримувати не пiзнiш як за тридцять календарних днiв з дня надходження до

КомпанiТ за[I4ту. KpiM випадкiв, передбачених законодавсТвом УкраТни, вiдповiдь про те, чIl

оброблякэться Кошtпанiеrо його персональнi данi, а також отримувати змiст таких персонаJьних

даних.
2.1.5, Пред'являтl{ вмотивовану вимогу володiльцю персональних даних lз запереченням

ripoT't обробкИ своТх персОнальниХ даних' 
або знищення своТх персональних2.|.6. Пред'являти вмотивоваНу вимогУ пtодо змiни або знищення своТ;

.1aHl.jx буль-яким во",lодi.llьцем rа розпорядником гlерсональних даних, якщо цi данi обробляються

неl]аконно чи € недостовiрними. . l
2.'r.'l. На захисТ своТх персОнальних даних вiд незаконноi обробки та випадковоТ втрати,

знjлцення. fiошкOд)i(ення )/ звtязку з умисним приховуванням, ненаданням чи несвосчасним Тх

надзнням. а Tako)ti на захi.lст вiд надання вiдомостей, що е недостовiрними чи ганьблять честь,

гiднiсть та дiлову репутачiю фiзичноТ особи.

2.1.8. Зверт,атися iз скаргами на обробку cBoii персонilльних даних до Уповновая(еного

Верховнот Ради УкраТни з лрав людшни, або до сулу,

2.1 ,9. Засr.осовуваr.и засоби правового захисту в разi порушення законодавства про захист

l :crCOl ll1.1bH il\ лаН Их.

2.i.i0. Вносити застереження стосовно обмеження права на обробку свотх персональних

данllх пiд час надання згоди.

2, l . l i . Вiдкликатlл згоду на обробку персональних даних,

2.'l .12, Знати механiзм автоматичноТ обробки персонzU]ьних даних.

2.1 .1з. На захисТ вiд автоматИзованогО рiшення, яке мас для нього правовi наслiдки, Суб'ект.

ilерсональних даних мае ilраво на одержання вiд Компанiт будь-яких вiдомостей про себе за умови

наявностi у КомпанiТ мохtливостi iдентифiкувати суб'скта персонzLчьних даних, який звернувся з

т,акиL,l залriтом. . l



2,2, ЯКщО Компанiя здiйснюс обробку персональних даних конкретного суб'екта
ГlеРСОНаЛЬних даних, Його запит цgдо отримання достугIу до cBoii персон€LrIьних даних
задоtsольнясться протягом тридцят" iiп"rлuрних днiв з дня його надходження, якщо iнше не
передбачено законодавством УкраТни. Вiдстрочення достуrту суб'скта персональних даних до своТх
персона]Iьних дан14х не допускасться. Копiя персояальних даних, що обробляються Компанiею,
нада€ться суб'скту персональних даних у формi витягу, порядок складання якого визначаеться
Коr,{пан i cio caMocTi йно.

2,З, fiоступ суб'екта персонzu]ьних даних до його персональних даних (у т.ч.надання
в итя гу ) зд i itclt юсться Ком п ан i сю безоплатно,

3. Г[iдстави для обробки персональних даних
3.t. Обробка i]ерсональних даних здiйснюеться Компанiею з пiдстав, визначенl]х

статтею 1 l Закону,Украiни кПро захист персональних даних). у тому числi:
ДОЗВi;l на обробку персональних даних, що наданиii Компанii або rT Клiентам

Bi:tioBitrHo до закону i виключно для здiйснення повноважень КомпанiТ;
необхiднiсть виконання обов'язку КомпанiТ, що передбачений законом Украiни та,

JЗ \'\ioi]tl ЗаСТОСОВ}'ВанНя До КомпанiТ, вимог законодавства СвропеЙського Союзу;
Захtlст жI4тт€во важливих iHTepeciB суб'скта персонЕlльних даних,
НеОбХiДнiсть захисту .uo8"n"lt inr*p".i" KornuniT або третьоТ особи, якiй Коплпанiсю

передаюl,ься пepc0t{aj]bHi данi. KpiM випадкiв, коли потреби захисту основоположних прав i свобо.l
фiзичнlrх осiб у зв'язку з обробкою його даних лереважають Taki iнтереси;

ЗГОДа фiЗИЧНОТ особtл на обробку ii персоналы{их даних (у разi ii надання). надана
безпосереднъо КомпанiТ. або lfuicHTaM КомпанiТ, та передана на пiдставi вiдповiдних договорiв.

з.2. Комланiя здiйснюс обробку персональних даних. якi е публiчною таlабо
iнфорнтацiсю у форплi вiдкритих даних (ст. 10l ЗУ <Про доступ ло публiчноТ iнформацiТ>), що
t-rTpii],IaЁa iз загальнодоступнriх джерел, без одержання згоди суб'екта персональних даних. Така
iэСЬОDl,:ацiя lцо;ке Компанiсю вiльно копiюватись, поширюватись та використовуватись iншим
ЧIiНОi,I. В Tol,t}i ЧиСлi в комерцiЙних цiJ-rях, у посднаннi з iншою iнформацiсю або шляхом включення
Jo В.lаСНОГС ilРОДУкТУ КомпанiТ, виключно в обсягах вiдповiдно до вказаноТ вище мети обробки та з
обов' язкови |tl ilосliланняN! на дхtерело отри мання цiеТ i нформацiТ.

3.З. Обробка Коrutпанiсю окремих категорiТ персональних даних. обробка яких становить.
ОСОб;tИВtТГt РLi:Jик для прав i свобод суб'сктiв персональних даних, здiйснюеться тiльки за наявностi
спецiа;ьнi,lх правових пiдстав, визначених законодавством Укратни, зокрема.

За vМОви надання суб'сцт9м персональних даних однозначноТ згоди на обробку таких
.jаних: абс

ОбРОбКа Tali]tx даних необхiдна для здiЙснення прав та виконання обов'язкiв
КОlrПаНii У СфеРi трудови-\ правовiдносин вiдповiдно до законодавства УкраТни iз забезпеченням
вiдповлдного захисту .цаних суб'екта персональних даних; або

ОбРОбка таких даних необхiдна для захисту життево важливих iHTepeciB суб'скта
персональних даних або iншоТ особи у разi недiсздатностi або обмеження цивiльноТ дiсздатностi
сl,б'екта персональнrrх даних; або

ОбРОбКа Т3ких litних необхiдна для обгрунтування, задоволення або захисту
правовоТ вимоги: або

ОбРОбка СТосу€ться даних, якi були явно оприлюдненi суб'ектом персональних
ДаНИХ. СКrlаД Та Змiс'г персональних даних, що обробляються. джерела Тх надходження
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З.4. Змiст персональних даних, що обробляоться Компанiсю, вiдповiдае iнформацiТ,

сrтриманiй вiд фiзичних осiб - суб'ектiв цих персональних даних або законно отриманiЙ вiд Тх

представникiв чrt TpeTix осiб. у тому числi вiд бюро кредитних iсторiй, вiд осiб, представниками
яких виступають суб'скти персональних даних, або отримана Компанiею iз загальнодоступних.

джерел (наприклад, з Сдиного державного ресстру юридичних осiб, фiзичних осiб - пiдприемцiв та

iромадських форьаувань). а тако;к включа€ iнформацiю, що вiдома/стала вiдома КомпанiТ в зв'язку
iз gеалiзацiсю договiрних та iншl.tх правgвiдносин iз тацими фiзичними особами та iншими особами,
якi с к.lтiсн-гамл;/контрагентами Компанiт в таких вiдносинах, в результатi аудiозапису (запису
те;ефоннtlх розr,!ов с),б'сктiв персончl"тьних даних,/iх представникiв з працiвниками КомпанiТ) та

фото/вiдео-зйомки або була отримана iз загальнодоступних джерел.
3.5. Комшалriя здiл"tснюе обробку персональних даних фiзичних осiб. отриманих вiд TpeTix

осiб. якщо це передбачено законоJавством УкраТни або за умови надання цими третiми особалли

;-арантii. liio така flередача здiлiснюеться ними з дотриманням вимог законодавства УкраТни i не

порушу€ гlрава фiзичнltх oci6, персональнi данi яких передаються КомпанiТ.
з,сr. koxteH працiвник Копrпанiт пiдписус зобов'язання щодо нерозголошення iнформацiт,

_io якоТ BiH ttac доступ. ýоступ до персональних даних фiзичних осiб надасться Компанiею
|]DиBaTHli},{ особам тз органiзаuiям 11 тому числi розпорядникам персонапьних даних) для
забезпечення викоIdаi{}{я ними своТх функцiй або надання послуг, вiдповiдно до укладених мiж
TiKiiMi1 особами (органiзашiями, компанiями) та Компанiсю договорiв так довго i настiльки,
HacKi.,ibKtt BoHtt потребчю,l,ь ilаl{их для надання Тх вiдловiдноТ послуги.

3.1. Bci розпорядники персональних даних) яким Компанiя надала право обробляти
персоilальнi данi вiд власнсго iMeHi, зобов'язанi конфiденцiйно обробляти TaKi данi та обробляти iх
l]iiKлK)liHo д..]я надання Комг:анiТ вiллорigних послуг. 

.

4. CTpoKlt зберiгання персональних даних
-l..1. Компанiя здiйснюс обробку персональних даних у Mipy необхiдностi, протягом BcieT

Tll.iBa"locTi Bcix дiловtlх вiдносин з вiдповiдними суб'сктамлI персональних даних (починаючи з
\ к-lадення договору/замовлення Еослуги Кliснтами, Тх виконання та закiнчуючи його припиненням

дrТ вiдтlовiдного договоi]у" завершення обслуговування Клiентiв), а також до закiнчення cTpoKiB
зберiгання iнформацiТ (документiв з такою iнформацiсю), визначених умовами укладених договорiв
або законодавством УкраТни, у тому числi Законом УкраТни "Про запобiгання та протидiю
легалiзацii (вiдмиванню) доходiв. одержаних злочинним шляхом, фiнансуванню тероризму та
d]i :i ан су ван н ю розпо всюд;кен Fiя зб роi масового зн и Ll IeH ня ".

4.2. Укладення та tsикоflанн_я договору мiж Компанiсю i Клiснтом с самостiйною
ri_]ста.ьэю д;я обробкlt Кошtпанiсю персональних даних цього суб'скта, а тому надання суб'ектом
iTercoi]a,lbHi.]x лаiii4х КоуrпанiТ окремоi згоди на обробку персончI]тьних даних цього суб'екта не с.
обо з' язi,:о во}с,rrýrовOю.

1.З. У тик випадках. коли Компанiя здiйснюе обробку персональних даних на пiдставi
згilди су,б'скта персоitальни> даних, суý'скт персональних даних може вiдкликати надану ним згоду
на обробку персональн]r_\ даtjи\ ru.rпЬJо або повнiстЙ своТм вiдповiдним зверненням у формi, що
дiii:] Е;о.I я€ iде llт;,iф i ку вати ц to фiзи чну особу,

4.4, Вiдк1-1икання згоди означас ilозначення збережених Коп,tпанiсю лерсональних даних
з liетою припLiнення ix обробки в майбутньому. але при цьому,, Компанiя продовжус зберiгати данi
су,б'сктiв персональних даних протягоIчi визначених законодавством cTpoKiB, якщо це е необхiдним
для вi]конання KoMi-laHicKT обов'язк),. що встановлений законоN,l. У разi. якщо суб'ект персональних
.ýа:lих вiдклrtкас свою згоду ria обробку персональних даних, але при цьому в КомпанiТ с iншi законнi
пiдстави для обробки даних цiсТ фiзичноТ особи, Компанiя продовжуе обробку персональних даних
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такоТ фiзичноi особи в обсягах, складi та у спосiб, що е необхiдними д"тя реалiзацii Компанiею прав,

виконання обов'язкiв. що ьrtтiкають з таких пiдстав обробки персональних даних (виконання

ук,lаденого з суб'сктом персональних даних договору, реалiзацiя прав та виконання обов'язкiв за

такиful договорOм1 вIlконання обов'язкiв Компанiяу, якi передбаченi законодавстВоМ, ЗахиСТ

законних iHTepeciB Компанiяу або третьоТ особи, якiй Компанiсю передаються персональнi данi,
r,ощо),

5. Захист церсональних даних
5,1, Захист ilерсональних даних поляга€ у вжиттi заходiв, спрямованих на недопущення.

Ltезакснi{ого розголLiшJення отриманих персональних даних, в тому числi запобiгання протИГIраВниМ

;]iям.
5.2. Захr.rст персона-:rьних ланих в Товариствi здiйснюеться за наступними процедурами:

5.2.i. обме>ltення та вр,тзначеннitiола працiвниkiв t"l iнших зчLтучених Товариствоr,r осiб. що
мають дост},ll до пеi]сональfl}lх даitих;

5.:.j. недсп),щення розголошення працiвниками Товариства та iншими залучениN.{и

ToBapl:cTBorl особапли flерсональних данllх, якi стали Тм вiдомi у зв'язку з виконанням професiйних

сбг,в'я:;кiв. надання iloслуг Товариству, пiд час роботи в Товариствi та пiсля звiльнення, KpiM

вitпадкi в, передбачених законом ;

5.2.З, фiзичний та lехнологiчний захлtст вiд несанкцiонованого доступу ,Ia поширення
персональних даних, в тому числi антрIвiрусний захист iнформацiйних систем, захист вiд втручання
TpeTix осiб в iнфор:чrачiйнi системи Товариства;

5.2.ul. фi зичниl:i захtтст при Mi щен ь Товариства;
5.2,5, автtlризоваl+ий доступ до Bcix iнформачiйних систем Товариства;
5.2.6. запобiгання обробки надл,tiрноТ iнформачiТ.
5.З.Товаристl]о 1,акож :забезпечус захист персональних даних за допомогою впровадження

Ko\rпj]екс|iих заходiв безпеки, зокрема:
5.З,i. rовариство обладнано системними i програмно-технiчними засобами та засобами

.jв'язк\,. якi запобiгаiоть BTi]aTaM, крадiжкам, несанкцiонованому знищенню, викривленнЮ.

пi:роб"rеннtо" копitованню. вiдтвореriнtо i поширенню iнформацiТ, зокрема, i в сферi захист}'

пе.Oсональних даних та вiдповiдають вимогам мiжнародних та нацiонапьних стандаРтiв;

,i.З.2. персональнi данi залежно вiд способу iх зберiгання (паперовi, електроннi Hocii)

обробляються у такиli спосiб. щ0 унеможливлюс доступ до них cTopoHHix осiб.
5.zi. lиректор Товариства органiзовус роботу, пов'язану iз захистом гlерсональних даних при

Тх обробшi. вiдповiдно ,цо закону,
5.5, f;иректор Товари-тва зобов'язаний :

5.5.1. знати законодавство УкраТни в сферi захисту персональних даних;
5.5,2. забезfiечити виконання працiвниками Товариства вимог законодавства УкраТни в

сферi захисту персона.чьних даних та внутрiшнiх документiв. що регулюють дiяльнiсть Товариства
iilодо сб,ообки i захисту шерсснальних даних;

j.5.З. забезпечlтз,и зберiгання документiв, що пiдтверд;кують надання суб'сктом
лерсональних да}lI4х згоди на обробку своТх персональних даних та повiдомлення вкrIзаного

су,б'скта про його права;

5.5.ri. повiдсмляти правоохороннi органи у випадку потенцiйногс,, ризику порушення прав,

ltlB' язагi их з захltстоN,t персональних даних.
5,6. ]] метокэ виконання cBoi.x обФв'язкiв f;ирекгор Товариства ма€ право:

5.6"1. отриvrуватtl вiд працiвникiв Товариства необхiднi документи пов'язанi iз обробкою

ПePCorta"iLl l и\ _laH li),:



'l
5.6.2. робитtl копiТ з отриманих документiв, у тому числi копiТ файлiв, б;,,дь-яких записiв, що

зберiгаtоться в локальних обчислювальних мережах i автономних комп'ютерних системах;

5.6.З. доступу до Bcix примiщень, документiв Товариства;

5.6,4. здiйснювати взаемодitо з iншими працiвниками Товариства при BlrKoHaHHi cBoii

обов'язкiв з органiзацiТ роботи, пов'язанот iз захистом гlерсональних даних при Тх обробчi;

5.6.5. одержувати вiд лрацiвникiв Товариства незалежно вiд займаних ними Irосад пояснення

з пj.,тань здirYlснення обробки персональних даних,
5.7 . ГIрацiвники. якi безпосередньо здiйснюють обробку таlабо мають доступ до

персональних даних у зв'язку з виконанням свотх слуя<бових (трулових) обов'язкiв зобов'язанi

дотримуtsатI4сь вимOг законодавства УкраТни в сферi захисту персональних даних та внутрiшнiх

докlrп,lентiв. lI]o регуjlFоють дiяльнiсть Товариства щодо обробки i захисту персонапьних даних,

5.8. Особи, rцо мають доступ до персональнtIх даних, у тому числi, здiйснюють iх обробку у

разi ilОl].Чii]еННЯ нимИ вимоГ ЗаконУ УкраТнИ кПро захист гIерсональних даних) несуть,

вi jповl, iа"п ыli сть зr,iдно законодавства УкраТни.

5,9. Персоrтальнi данi не повrtннi зберiгатися довше, Hixt це необхiдно для мети, для якоТ TaKi

:энi зберiгаються. але у будь-якому papi не довше строку зберiгання даних, визначеного згодою

сl,б'скта персональних даtiих на обробку цих даних таlабо законодавства у сферi фiнансовоТ

дiя.цьностi та податкового законодавства.

5.10. ЗнишеFIня flерсонаJIьних даних здiйснюсться у спосiб, що виключае подальшу

можливiсть tlоновлеilня таких персональних даних.
5,i 1. Щля отримання достулу до гrерсональних даних, а також з iнших питань щодо питань

обробки персональних даних у Компанiт, суб'скту персональних даних потрiбно звертатися за

а-]ресою: l11002. Чернiгiвська область. MicTo Чернiгiв, проспект МирУ 42-А, KiMHaTa402.

5.'i2. Коirтроль за додержанням:]аконодавства про захист персональних даних у межах

повноваiitень, передбачени\ законодавством УкраТни. здiйснюе Уповноважений ВерховноТ Ради з

прав людини, YKpaTHa,0l008. м. КиТв, вул.lнстлtтlrтсыiа,21l8, тел.: (044) 253-75-89;0800-50-17-20.

6. Умови розкриття iнформачii про персональнi данi TpeTiM особам

6.i, ýоступ до l]ерсональн]4х даних третiй особi не надаеться, якщо з;lзначена осооа

вiдпtовляетЬся взя,rtj на себе зобов'язання щодо забезпечення виконання вимог Закону УкраТни

<<Про захист пepCoHa"nbHi{x даних) або неспроможна Тх забезпечити.

6.2. Обробка lrерсснальниХ дqних здiйснюсться для конкретних i законних цiлей,

вl{зна-lеFltiХ за згOдоlо суб'скта персоналiних даних, або у випадках, передбачених законодавством

i-козТн l I .

5,З. Не допуска€тьСя обробка персональних даних про фiзичну особу без il згоди. KpiM

вltпадкiв. вIlзначени\ законодавством, i лише в iHTepecax нацiональнот безпеки, економiчного

доброб],,т} та llpaв л[одi{ни.
6.4. Гlерсона-.iьнi данi повиннi оброблятися з дотриманням вимог Товариства щодо захисту

iнформачiТ.

7. Заключнi гяоложенвя
7.1. Гiорядок, а тако]к yci змtiнлt та доповнення до нього затверджуються !иректором

Т-tэвариства.
j.2. У випадкч, якщо норми цього Порядку суперечать вимогам Статуту Товариства,

тlрiорl.tте,гниfuiи € положення Статуту.

't


